Mantenimiento General de PCS (software y hardware) costos servicio
Servicio  A domicilio dedicado al usuario:  (Domestico  y  Cabinas de Internet)
1. PC    = S/.  40.00
2. PCs   = S/.  6800 

3 PCs    = S/. 88.00
4 PCs    = S/.  107.00
5. PCs    = S/.  126.00
6 PCs     = S/. 145.00
7 PCs     = S/.163.00
8 Pcs      = S/. 182.00
9 Pcs      = S/. 200.00
10 Pcs     = S/  220.00
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
Nota 1: Estos precios pueden incrementarse de acuerdo al grado de dificultad o el  tiempo que demore el servicio, o la distancia en donde se lleve acabo el trabajo.


---------------------



http://cybernetmg22.webcindario.com/    (página Web  principal)
http://cybernetmg22.webcindario.com/soporte.htm  (página  Web costos del servicio y detalles)
Atte, Luis Mendoza
Costo Instalación de sistema Operativos y sus programas
(Modo independiente)

Costo instalación Modo Básico con backup:  S/. 40.00  (con backup extra, si hay posibilidad de hacerlo)
Costo instalación Modo Completo con backup S/. 58.00
Instalación sistema  de la PC  (detalles servicio)
 Concepto servicio  (Este servicio es más conocido por los usuarios como: formateo de la PC), y consiste en hacer una Instalación  nueva limpia del sistema operativo y sus programas en general, se realizan en ocasiones cuando el usuario compra su PC el cual viene sin sistema, el otro caso se realiza  cuando la PC tiene  problemas graves los cuales no se puede reparar con un mantenimiento lógico y lo único que queda es; hacer una nueva instalación del sistema y su configuración en general a la PC)

Se pueden hacer dos tipos de instalaciones y el costo del servicio varía de acuerdo al tipo de instalación que desea el usuario.

1. Instalación básica  (nueva instalación del sistema con lo  más necesario y sencillo)  (backup extra)
Detalles oficiales
· Instalación limpia de cero Windows xp sp3, (versión normal Standard) con dos particiones en el disco duro  (C: y D:) 
más actualizaciones criticas de Windows
· Configuración drives de los dispositivos, (sonido, video, red, Print, cam)
· Configuración red lan

· Instalación de office 2003 con parche 2007,  U office  2007

· Utilidades básicas (messengers, winzip, winrar, reader 9.1, media player,  winamp, netfrakme, Mozilla, 

Updates reproductores  web: javaruntime, flash)
· Kit Antivirus actualizado (Avast oficial licencia 1 año), Antimalwares (Malwarebyte, Elipen)
· Programas básicos aplicación (Corel draw, photoshop)
· Escaneo completo Antivirus + Antimalwares,  (escaneo rápido limpieza temporales)
               Para finalizar,  instalación deep Freeze  para seguridad del sistema 
    Entrega con un reporte técnico  al usuario  - Tiempo a tardar (entre 3 a 4 horas)

(Costo: S/.  40.00  ($ 14.00)
Nota: este precio es básico y puede aumentar de acuerdo al grado de dificultad  o por otras razones de tiempo o distancia en donde se realiza el servicio técnico
-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

2. Instalación Full Completo     

  (Nueva Instalación del sistema de forma Minuciosa con Respaldo Seguridad Backup)
Detalles Servicio.
· Instalación limpia de cero Windows xp SP3, (versión normal Standard) Con dos particiones en el disco duro (C: y D:)
más actualizaciones criticas de Windows, otros updates según disponibles
· configuración drives de los dispositivos; sonido, video, red, print, cam, otros.
· Configuración red lan (protocolos, ips, dns)
· Kit Antivirus actualizado (Avast oficial licencia 1 año) Antimalwares (Malwarebyte, Elipen)

· Instalación de office 2003 con soporte office 2007          U    office 2007

· Programas utilidades en general (messengers, winzip, winrar, reader , media player,  winamp, netfrakme,

Mozilla, reproductores web; javaruntime, flash),  otras utilidades.
· Programa de aplicación (ejem: Corel 12, photoshop 10,  otro)

· Juegos básicos variados, educativos.
· Juegos Multiplayer (ejem: starcraft, warcraft, age ofe empires,  counter halifelife, rakion, gunbound, Mu)

· Ajustes  (para mayor optimización) 
· Pruebas y ajustes de correcto funcionamiento.
· Escaneo completo  contra posibles errores de sistema

Escaneo Completo Anti Virus

Escaneo completo Anti Malware

Limpieza total y general de Archivos temporales (archivos basural de sistema)

Limpieza y optimización del registro de Windows

Escaneo  Completo contra errores lógicos (ckdsk) C: , D: (modo Ms dos)
Escaneo Defragmentacion  (para organizar archivos)
· Se Generará una Copia de Respaldo a la instalación (Backup)  restringido con password
· Incluye Asesoramiento y consejos al usuario para el uso correcto de su  PC  y manejo del kit Antivirus
Para finalizar la instalación se aplicará el sistema de seguridad con el programa deepfreeze.   

Si el usuario desea, se aplicará algunos programas de restricciones, filtros, contraseña de Windows, otros.

                   Entrega con un reporte técnico  al usuario  - Tiempo a tardar  (entre 6 a 8 horas)
(Costo: S/.  58.00)   ($ 20.00)
Nota: este precio es básico y puede aumentar de acuerdo al grado de dificultad  o por otras razones de tiempo o distancia en donde se realiza el servicio técnico.
Costos servicio PC Laptop
Mantenimiento lógico:  S/. 65.00
Instalación nueva del sistema modo básico:  S/. 90.00
(Con backup de forma extra)

Instalación Completa del sistema con backup. S/.  125.00
(Instalación del sistema operativo con todo lo necesario)

Condiciones de servicio:
El usuario deberá tener Internet en casa.
Nota: Estos costos, son básicos, podrian aumentar según la dificultad del trabajo que se realice, o según la distancia donde se realice el trabajo.
El Servicio nivel hardware aun  no se realiza.
Concepto Mantenimiento Lógico,  consiste en corregir, reparar, limpiar y actualizar  el  sistema  actual del computador. 


De esta forma se logra recuperar, mantener estable y optimo  el sistema operativo actual  y sus programas en general del computador.  Tb se realizan las actualizaciones según estén disponibles.


           En el caso de ser muy  grave el problema, se procede a hacer la nueva instalación de cero del sistema operativo y sus programas en general.





Concepto  Mantenimiento Físico, se realiza con el fin de  mantener limpio de polvo la parte física del computador y sus componentes internos y externos, ajustes setup, revisión de otras  posibles  fallas físicas.


En general.  De esta forma se consigue mantener limpio del polvo y de otras fallas físicas que pudo haber tenido la PC. 


 También se hacen las revisiones de las instalaciones eléctricas que podrían afecten a la pc.








Condiciones para realizar el servicio.





1. el usuario deberá contar con estabilizadores 


     En cada PC (en otro caso UPS según el ambiente)


2. el usuario deberá tener lector CD o DVD en 


     Cada PC.


3. deberá tener en orden sus instalaciones eléctricas


4. el usuario deberá facilitar el tiempo en el momento 


    En que se lleva acabo el servicio técnico.





Se aclara al usuario que el servicio  técnico se realizara únicamente bajo estas condiciones.














Detalles del Mantenimiento Físico


- Remover el polvo acumulado en la parte física


 del computador.


- Ajustes setup (según haga falta)


- revisiones de conexiones eléctricas.


- limpieza básica teclado Mouse




















Nota 2.


Se le aclara nuevamente al usuario que el mantenimiento lógico consiste directamente en reparar limpiar y actualizar el sistema actual de su PC, En caso de que no se pueda realizar esta operación por motivos de daños muy graves, se  procederá a realizar la instalación nueva del sistema operativo y sus programas,  Modo: Instalación Básica con backup extra”








Costo S/. 22.00 por cada PC en un grupo de 10 PCs.


--------------------------------------------------------------


Los equipos que se agreguen a mas de 10 PCs. tiene una diferencia de    +  S/. 18.00





Un mantenimiento Lógico Equivale a una Instalación Básica del sistema.





Detalles del mantenimiento lógico:


Las operaciones de mantenimiento lógico son las siguientes:


1. Se organizan las  carpetas y archivos del usuario.


2. Se Actualizan  los programas en general según este disponibles


3. Se hace actualizaciones al sistema operativo según estén 


   Disponible estas actualizaciones para mayor seguridad.


4. Se corrigen o reparan algunos errores lógicos  en el sistema.


5. Se actualizan los programas Antivirus a la fecha.


6. Se efectúa la limpieza lógica del sistema, (depuración de archivos basurales en general)


7. se efectúa un escaneo completo contra errores lógicos o infecciones de virus,  o para optimizar el rendimiento de la PC, con el fin de dejar todo correcto y estable.


8. se genera una copia de la seguridad del sistema de la PC.


 (En cada mantenimiento este backup se actualiza)


9. se aplican o actualizan algunas  utilidades de  seguridad o 


  Restricción.


10. se aplica deep freeze seguridad del sistema operativo.


11. se deja un reporte del servicio realizado 


12. se brinda asesoramiento al usuario sobre el manejo del kit antivirus u otras indicaciones. 




















Mas detalles del servicio: 


1. El mantenimiento debe ser  mensual y la visita será únicamente ese día en que se realice el mantenimiento general.


    De realizarse otras visitas adiciónales por algún problema que el usuario ha tenido,  ocasionado por  el mismo, Tendrá


 un costo Aparte, según la gravedad del problema.


2. El horario del servicio será bajo mutuo acuerdo con el usuario, el soporte agrega que dispone su tiempo desde las 8:00am


3. De aumentar o disminuir las cantidades de pcs se aplican según  el costo de tarifario  publicado en la página web.








Otros Casos


Si se da el caso, de que el usuario solo desea mantenimiento lógico, la diferencia por descuento de mantenimiento físico será de  -  S/. 2.50 x cada PC. (Menos S/. 2.50 x PC





El servicio Incluyen:


- Asesoramiento al usuario


   Manejo del kit  antivirus.


- Mantenimiento 


Físico y Lógico


- Ayuda Técnica vía web,  


 Messenger








