Mantenimiento General de PCS (software y hardware)
Servicio  A domicilio dedicado al usuario:  (Domestico, Cabinas de Internet, Oficinas)

1. PC    = S/.  40.00
2. PCs   = S/.  70. 00 

3 PCs    = S/. 90.00
4 PCs    = S/.  110.00
5. PCs    = S/.  130.00
6 PCs     = S/. 150.00
7 PCs     = S/.169.00
8 Pcs      = S/. 188.00
9 Pcs      = S/. 207.00
10 Pcs     = S/  225.00
-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
Nota 1: Estos precios pueden incrementarse de acuerdo al grado de dificultad o el  tiempo que demore el servicio, o la distancia en donde se lleve acabo el trabajo.


---------------------



Si el usuario desea el servicio con  Windows 7,  tiene una diferencia de + S/. 10.00  por cada pc.
Opción a descuentos según dificultad.
Costo Instalación de sistema Operativos y sus programas en General
(Modo independiente) (Servicio a domicilio)
Instalación sistema  a la PC  (detalles servicio)
 Concepto servicio  (Este servicio es más conocido por los usuarios como: formateo de la PC), y consiste en hacer una Instalación  nueva y limpia del sistema operativo y sus programas en general, creando nuevas particiones al disco duro de la pc)   
Se pueden hacer dos tipos de instalaciones y el costo del servicio varía de acuerdo al tipo de instalación que desea el usuario.
1. Instalación básica    …( Detalles paso a paso )

1. Instalación limpia de cero Windows xp sp3 / win 7 (modo normal )

Hacer actualizaciones si están disponibles.

2. con dos particiones en el disco duro  (C: y D:) 

3. Configuración drives (Placa, sonido, video, red, Print, cam. otros)

4. Configuración red lan  e Internet (Ips, DNS,protocolos, nombre pc, grupo de trabajo)

5. Antivirus oficial Ultima versión actualizado a la fecha (kit antivirus)
6. Instalación de office 2003  ó  2007 

7. Utilidades básicas: Mozilla, winzip, winrar, winamp, media player;  VLC,  Reader,  messengers, Opc. 

reproduc. Web, Internet Explorer 8.0.  (Nero y power dvd,  opcional si tiene grabador o lector dvd)

8. Ajustes y limpieza  rápida con clener.  (pruebas de correcto funcionamiento programas)
     9. Para terminar. Instalación Sistema seguridad (Deep Freeze 6)

 10.  Entrega con un reporte técnico  al usuario  - Tiempo a tardar (mínimo  3 a 4horas máximo) 

Costo: S/. 40.00

Nota: este precio es básico y puede aumentar de acuerdo al grado de dificultad  o por otras razones de tiempo o distancia en donde se realiza el servicio técnico
   --------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

2. Instalación Minucioso con backup    (paso a paso) 

  (Instalación de forma Minuciosa con Respaldo Seguridad Backup)  Detalles 

1. Instalación limpia de cero Windows xp Sp3 / win 7

  La estalación se hará Con dos particiones en el disco duro (C: y D:)  + actualizaciones segun disponibles.

 (Cambio menú inicio clásico, mas comodidad)

2. instalar, configurar controladores  drives (placa, video, red, sonido, web cam, print, otros)

   2.1  configurar la conexión de Red local  e Internet  (Ip, grupo de trabajo, enlace, tcp,ipx, DNS, otros)

3. Instalación Antivirus,  Antimalware. Actualizado.  (kit antivirus)

4. Instalación Office 2003  ó  2007

5. Utilidades en general.

Navegadores (mozilla)  (update Internet Explorer última versión 8.0)

Winzip,  Winrar,   Acrobat reader 9

Media player  11 + Multi reproductor VLC, op. ( QuickTime) 

winamp , (Powe DVD si tiene lector dvd)  -   Nero Grabador (si tiene grabador)

MS Messenger  + parches multisesioh,  yahoo Messenger , MIrc , 

Reproduc.  Web (Flash player,    Java runtime, Shockware player)

Netfrakme  2.0  ,  3.0

Cclenner, filtros otros.
6. Instalación  programas de aplicaciones (ejemplo: corel draw x4, photoshop CS3,  IndesignCS3 )

7. Instalar juegos Variados  

  - 5 Juegos  chicos  Ejem. ( Snes Nintendo, Tarzán, hercules, Raiden, Mario Bros )

  - 5 juegos Grandes Ejemp. ( Warcraft III 1.24, Starcraft 1.16, Counter 1.6, Halflife 1.1, sevencoop 3.0 ) 

      (Opcional;  rakion y gunbound;  si están disponibles instaladores)

8. Ajuste Aceleración  para mejor  Rendimiento Sistema: (Básico y Avanzado) 

9. ESCANEO TOTAL sistema  (para detectar y corregir cualquier falla del sistema y optimizar sistema)
10. Pruebas de correcto funcionamiento de los programas.

11. Generar  copia de seguridad  al sistema de la pc (backup)
12. Aplicar programa de seguridad  deep frezee seguridad: (congelador de sistema,  y otras aplicaciones adicionales de restricción o protección de la pc, 
13.  Reporte de la instalación.   (Hacer las indicaciones necesarias al usuario para el mejor manejo y cuidado de su pc) asesoramiento básico.

 (Costo: S/.  55.00)  
Nota: este precio es básico y puede aumentar de acuerdo al grado de dificultad  o por otras razones de tiempo o distancia en donde se realiza el servicio técnico.

Costos servicio PC Laptop
(Servicio a domicilio)
Mantenimiento lógico (Instalación básico con backup) :  S/. 80.00
Instalación  Minuciosa con backup. S/.  S/. 95.00
(Instalación del sistema operativo con todo lo necesario)

Básico Mantenimiento Físico: s/. 15 (como parte de un mantenimiento general)
Condiciones de servicio:
El usuario deberá tener Internet en casa.
Estabilizador.
Nota: Estos costos, son básicos, podrían aumentar según la dificultad del trabajo que se realice, o según la distancia donde se realice el trabajo.
Otros servicios Extras:

- Asesoramiento al usuario para el uso y la Compra de sus PCs.
- Venta de PCs Partes (cpus, teclados y Mouse originales, otros)
- Asesoramiento e instalación de cabinas de Internet
- Recuperación Datos
- Otros.

http://www.cybernetmg22.com   (página Web  principal
http://www.cybernetmg22.com/soporte.htm   (informe soporte técnico)
lhonetmg@hotmail.com     /     cybernetmg22@hotmail.com

992802443  cel. claro
Atte,  Luis  Mendoza (soporte Técnico)  

Concepto Mantenimiento Lógico,  consiste en corregir, reparar, limpiar y actualizar  el  sistema  actual del computador. 


De esta forma se logra recuperar, mantener estable y optimo  el sistema operativo  y sus programas en general del computador.  También se realizan las actualizaciones según estén disponibles.


           En el caso de ser muy  grave el problema, se procede a hacer la nueva instalación de cero del sistema operativo y sus programas en general.  


Instalación nueva de cero = llamador también formateo sistema PC 





Concepto  Mantenimiento Físico, se realiza con el fin de  mantener limpio de polvo la parte física del computador y sus componentes internos y externos, ajustes setup, revisión de otras  posibles  fallas físicas.


En general.  De esta forma se consigue mantener limpio del polvo y de otras fallas físicas que pudo haber tenido la PC. 


 También se hacen las revisiones de las instalaciones eléctricas que podrían afecten a la PC.








Condiciones para realizar el servicio.





1. el usuario deberá contar con estabilizadores 


     En cada PC (en otro caso UPS según el ambiente)


2. el usuario deberá tener lector CD o DVD en 


     Cada PC.


3. deberá tener en orden sus instalaciones eléctricas


4. el usuario deberá facilitar el tiempo en el momento 


    En que se lleva acabo el servicio técnico.





Se aclara al usuario que el servicio  técnico se realizara únicamente bajo estas condiciones.














Detalles del Mantenimiento Físico


- Remover el polvo acumulado en la parte física


 del computador.


- Ajustes setup (según haga falta)


- revisiones de conexiones eléctricas.


- limpieza básica teclado Mouse




















Nota 2.


Se le aclara nuevamente al usuario que el mantenimiento lógico consiste directamente en reparar limpiar y actualizar el sistema actual de su PC, En caso de que no se pueda realizar esta operación por motivos de daños muy graves, se  procederá a realizar la instalación nueva del sistema operativo y sus programas,  Modo: Instalación Básica con backup extra”








Costo S/. 25.00 por cada PC en un grupo de 10 PCs.


--------------------------------------------------------------


De agregarse equipos mas de 10 PCS, tienen un costo  + s/. 20


Un mantenimiento Lógico Equivale a una Instalación Básica del sistema.


---------------------------------------------------


El servicio se realiza bajo el sistema sistema 


Windows XP sp3





Detalles del mantenimiento Lógico:


Las operaciones de mantenimiento lógico son las siguientes:


1. Se organizan las  carpetas y archivos del usuario.


2. Se Actualizan  los programas en general según este  disponibles


3. Se hace actualizaciones al sistema operativo según estén 


   Disponible estas actualizaciones para mayor seguridad.


4. Se corrigen o reparan algunos errores lógicos  en el sistema.


5. Se actualizan los programas Antivirus a la fecha.


6. Se efectúa la limpieza lógica del sistema, (depuración de archivos basurales en general)


7. se efectúa un escaneo completo contra errores lógicos o infecciones de virus,  o para optimizar el rendimiento de la PC, con el fin de dejar todo correcto y estable.


10. se aplica deep freeze seguridad del sistema operativo.


11. se deja un reporte del servicio realizado 


12. se brinda asesoramiento al usuario sobre el manejo del kit antivirus u otras indicaciones. 

















Programas extras a Instalar


Si el usuario desea que se le instale programas extras a lo que  incluye en el servicio, se aplicaran los  siguientes  costos adicionales:


+ S/. 1.00 (cada programa extra como 


                 Tamaño máximo 1CD)


+ S/.  2.00 ( Cada programa extra como 


            Tamaño máximo 1DVD = 2GB








Mas detalles del servicio:  en el caso cabinas de Internet u Oficinas.


1. El mantenimiento debe ser  mensual  o bimestrual y la visita será únicamente ese día en que se realice el mantenimiento general.     De realizarse otras visitas adiciónales por algún problema que el usuario ha tenido,  ocasionado por  el mismo, Tendrá


 Un costo Aparte, según la gravedad del problema.


2. El horario del servicio será bajo mutuo acuerdo con el usuario, el soporte agrega que dispone su tiempo desde las 8:00am


3. De aumentar o disminuir las cantidades de pcs se aplican según  el costo de tarifario.








Otros Casos


Si se da el caso, de que el usuario solo desea mantenimiento lógico, la diferencia por descuento de mantenimiento físico será de  -  S/. 2.00 x cada PC. (Menos S/. 2.00 x PC





El servicio Incluyen:


Mantenimiento 


Físico y Lógico


- Asesoramiento al usuario del manejo del kit antivirus, otros.














